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ascolto attivo … per iniziare

DOMANDE APERTE

• non consentono risposte si/no

• non predeterminano la risposta

• facilitano il coinvolgimento

• incoraggiano l’interlocutore a parlare
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ascolto attivo …

DOMANDE APERTE

• Di che cosa mi vuoi parlare …?

• In che modo questo …?

• Come …?• Come …?

• Da che punto di vista …?

• Cosa ti soddisfa …?

• Cosa ti preoccupa …?

• In che senso …?

• Come vedi questa situazione …?

• In che cosa … è un problema …?
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ASCOLTO ATTIVO E RIFLESSIVO

• RISPETTO DEGLI STILI VERBALI

• RIPETIZIONE SEMPLICE

• PARAFRASI  e RIFORMULAZIONE

• RIFLESSIONE DEL SENTIMENTO
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