ASCOLTARE @ COMUNICARE CON | FIGLI

Comunicazione efficace — Ascolto attivo

Schio, 25 febbraio 2013



L’ ’ascolto & un atto
volontario

Sentire non € lo
stesso che ascoltare
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| ivelli di ascolto



DOMANDE APERTE

¢ NON consentono risposte si/no
» non predeterminano la risposta
- facilitano il coinvolgimento

- incoraggiano l'interlocutore a parlare
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DOMANDE APERTE

« Di che cosa mi vuoi parlare ...7

« In che modo questo ...?

« Come .. ?

 Da che punto di vista ...?
 Cosati soddisfa ...?

 Cosa ti preoccupa ...?

« In chesenso ...?

- Come vedi questa situazione ...?
» In che cosa ... ¢ un problema ...?
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ASCOLTO ATTIVO E RIFLESSIVO

RISPETTO DEGLI STILI VERBALI

o RIPETIZIONE SEMPEICE

PARAFRASI e RIFORMULAZIONE

e RIFLESSIONE DEL SENTIMENTO




SENTIMENTI ed EMOZIONI
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